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REDMINE 

 

URL du site pour la création de ticket : http://redmine.groupe-claire.com/ 

 

Se connecter avec les paramètres de compte qui vous seront fournis (le mot de passe initial devra 

être modifié) 

 

Création d’un nouveau ticket : 

Etape 1 : Cliquer sur la page « Projets » 

 

 

http://redmine.groupe-claire.com/
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Etape 2 : Cliquer sur l’onglet « Demandes » 

 

 

 

Etape 3 : Cliquer sur le bouton « Nouvelle demande » 
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Etape 4 : Générer la nouvelle demande 

1° Sélectionner le champ « Projet » (obligatoire) :  

 

 

2° Sélectionner le champ « Tracker » (obligatoire) :  
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3° Remplir le champ « Sujet » (obligatoire) : sujet de votre demande  

 

4° Remplir le champ « Description » : détailler votre demande 

 

5° Champs « Statut » (obligatoire) : déjà prérempli 

 

6° Sélectionner champ « Priorité » (obligatoire) : 3 niveaux de priorité 

 

7° Sélectionner le champ « Assigné à » (obligatoire) : cette sélection permet d’assigner le 

ticket à une personne. 

 

 

8° Joindre des fichiers (non obligatoire) : possibilité de joindre des fichiers pour accompagner 

votre demande. 

 

9° Cliquer sur le bouton « Créer » : Le nouveau ticket est créé. 


