REDMINE

URL du site pour la création de ticket : http://redmine.groupe-claire.com/

Se connecter avec les parameétres de compte qui vous seront fournis (le mot de passe initial devra
étre modifié)

Identifiant

Mot de passe Mot de passe perdu

Connexion

Création d’un nouveau ticket :

Etape 1 : Cliquer sur la page « Projets »

Accueil Ma page Projets Aide

Redmine

My Activité Demandes Gantt  Calendrier Annonces

Projets
ATEN Informatique
Logicels
EMAIL Matériel

Holding - Paris

Hydromeca - DLC

Hydromeca - Marquion
Hydromeca - Saint Pierre de Mons
Sainte-Lizaigne

Ordinateurs portables


http://redmine.groupe-claire.com/

Etape 2 : Cliquer sur I'onglet « Demandes »

Accueil Ma page Projets Aide

Redmine

Projets Activite

Demandes

“ Filtres
Statut

> Options

« Appliquer ‘@ Effacer

[ #~ Projet Tracker
O 37 Informatique Evolution
O 36 Informatique Assistance
O 31 Logicels Anomalie
] 30 Informatique Evolution
) 29 Hydromeca - DLC Evolution
) 28 ATEN Anomalie

Gantt

ouvert w

Annonces

Calendrier

Ajoute

Statut Priorité Sujet
e Bas Crgatlon d'un serveur interne it.groupe-
claire.com
Nouveau Bas Doc sécurité informatique
En cours Urgent Achat d'une licence Adobe Reader
Nouveau Haut  Signature Electronique
Onduleurs pour brancher tout le matériel
Nouveau Bas ) }
informatique
En cours Urgent Erreur de solde sur compte bancaire

Etape 3 : Cliquer sur le bouton « Nouvelle demande »

Accueil Ma page Projets Aide

Connecté en

Redmine Recherche:
Projets Activité EVILELLEI Gantt Calendrier Annonces
Demandes @ Nouvelle demande
“ Filtres P
Statut Ajouter le filtre v‘
> Options
« Appliquer 9 Effacer
v roje racker atu riorité uje ssigné a is-a-jour
O # Projet Track Statut Priorité Sujet Assigné a Mis-a-j
O 37 Informatique Evolution Nouveau Bas Crr?atlon SiiolseelgintamallEgrolney Jang L'e 25/01/2021 10:27 ===
claire.com Doaré
O 38 Informatique Assistance Nouveau Bas Doc sécurité informatique 25/01/2021 10:20 =+=
31 Logicels Anomalie En cours Urgent Achat d'une licence Adobe Reader Philippe 04/01/2021 10:16 ===
9 g COISNON
30 Informatique Evolution Nouveau Haut  Signature Electronique Benjamin 20/01/2021 10:27 ===
q g 4 LECLAIR
[] 29 Hydromeca-DLC Evolution  Nouveau Eeclliant ettslpourbianchergtoutlislm atarial Yannle q/15/5020 14:42 e
informatique Doaré
M 28 ATFN Anomalie Fn ecours Uraent  Frreur de solde sur comnte hancaire Yann L.e 21/42/2020 1A:09 e



Etape 4 : Générer la nouvelle demande

1° Sélectionner le champ « Projet » (obligatoire) :

Projets Activite EDBEGELLEE Gantt Calendrier Annonces

Nouvelle demande

Projet * | ATEN ~
Tracker * [EpMAIL
Informatique
» Logicels
» Matériel
» Holding - Paris 5 C HI H2 H3
» Hydromeca - DLC
» Hydromeca - Marquion
» Hydromeca - Saint Pierre de Mons
» Sainte-Lizaigne
» Ordinateurs portables
SAGE
WEB

Sujet *

Description

2° Sélectionner le champ « Tracker » (obligatoire) :

Projets Activitée QOEGELGLEEE Gantt  Calendrier Annonces

Nouvelle demande

Projet * | ATEN v

Anomalie v

Anomalie
Evolution
Test

Assistance

Tracker *

Sujet *

Description

révisualiser B |\F U|S| C| H|H

Statut * | Non confirmé v

Priorité * | Bas v |

Assigné a | v|




3° Remplir le champ « Sujet » (obligatoire) : sujet de votre demande

4° Remplir le champ « Description » : détailler votre demande

5° Champs « Statut » (obligatoire) : déja prérempli

6° Sélectionner champ « Priorité » (obligatoire) : 3 niveaux de priorité

7° Sélectionner le champ « Assigné a » (obligatoire) : cette sélection permet d’assigner le
ticket a une personne.

Statut * | Non confirmé v
Priorité * | Bas v
Assigné a hd

<< moij >>

Ayoub EL HACHIMI
Barbara LANDSBERGER
Benjamin LECLAIR

Fichiers | cpristelle MERCIER (Taille maximale: 5 Mo)
Observateurs E%TLEEGRPSJZET [ ] Barbara LANDSBERGI
Marie-Emmanuelle REBEYROL @ = EERLL
Philippe COISNON @ U SRR

Romain ESCORIHUELA
Yann Le Doaré

Tréar at rantinnar |

8° Joindre des fichiers (non obligatoire) : possibilité de joindre des fichiers pour accompagner
votre demande.

9° Cliquer sur le bouton « Créer » : Le nouveau ticket est créé.



